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1 Presentazione
Gentililettori,

LaCooperativacSociale:Sebinas hatscelto: da tempordisimpostare ilcproprio
faudor@ 2:NRtica Vi Sif aftoQiellb @i Ay Qllta deRAwoi idzyfventi. Lakcdrtat A O
dei sewizivuble €ssere uneidebmpeir rendereddiretta-e trasparente la
comunicazione tra:la Cooeperativacittadini € iiccommittentidder servizi;
non vuole-esseressoltantouno strumentodnformative ma:estatospensato
e veluto mellaldegica idirunaga partecipazioneiattivvarda partecdel cittadino.
Uno strumento ddi ddialego,chchiaropapartecipato eastrasparenier per
presentarsiacchirintende awalersi deinostriservizicoltre chegarante di un
trattamento eguale/verso.tutti fi-friuitori.
Concguesiostrumenta; crproponiamordi fornireauna:chiara deserizione del
senviziGCDOM E WCHDOM dannok gestitt €idivevidenziarerirprincipicsu cui
silbasalihnostroagine professionale.
Saremo ssempre: a/dvostraisdisposizione pergsuggerimenti;adomande e
osservazioni.
Conwiva cardialita
Il Presidente
della Cooperativacsociale SEBINA
Macatioatuseia

2 Mission

La (Cooperativa, nasce:nebl987, reonsposta =a bbisggnicsocialiedel

(e SINNK dll 21iNRKeBino, RiSbnE Q lscbpd 2i pdrsSi0rA VirRedessed A L
FSeyaIS N2 foSuniR SIf fFolnozith2 Wndey Aallibteglazforfe bocialaNR Y 2
dei cittadini ;attraverso-da gestione-deirservizi isesamitari e cedueativi,
nonché dippromuovere! ibdenessedei soggetticcoinvoltigqualitutenti,
famiglie, ssaci|davaratori eoecomunitaclocale hSehina<pane al centsordi ogni
attivita la personajrintesascome qrotagenistaiattiva del/servEindalla
nascita |la CCooperativasoSoeciale:bSebitiak ropdaddNBohIZ iyiSontaO 2 Y
imprenditoriale MOLINE® FrAatd2 di @:SrNItoyiiR&itivR AN I'cOINS | NJ
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bddzdco € IACORinitSsochild, vol® 2nYedzyaie Getficicd2 OAdcfa ST O
la qualita cdeissuointerventi. Il henessereldellacpersona: vieneedifeso,
sostenutocepromessodnekrispette del-contestaisocialele culturalei in cui si

e sviluppato-ed a cuirappartiene.

3 [ principi fondamentali
La (CooperativaseSehina shmpegnarisvaispettareinaleuni pdeicijprincipi
fondamentalissutjqualii sizhasa il-rapporto tracCoopetativace wutentel; .quali:

i

Uguaglianza: nessunasdistinzione irassessoia, lingua, eligione,
opinione politica,cetao a condiziene socialea (©operativa sSebina
garantiseepparitan nelr trattamentonintesa rcemer personalizzazione
dei semwizi.

Imparzialita il comportamentoddicCooperativa:nebrconfrontidegli
utenti a criteridicobiettivita ggiustizia e impaszialita.

Trasparenz¥| raApbrio Nih ILdkd2e NJazs suQ2aycordo @dzd Sy (0 S
O 24y R st@Kado 2rEna @& Ilbhibldztsdrvii? LINRA YI RSt f
Continuitdy I'erdg QS NRBeB derliA 2 YiSta (RS AontiduSNIIA T A
regolafrita secondo; quantorprevistoa dalles dispasizionicdidegge e
stabilito meidocumentildiaffidamento-del senvizio.

Risenvatezzail trattamento dei cdati c€idspiratos/alidqpetto della
riservatezzaldovutail personale-€ formato @deperare: nelgispetto

di quanto pprevistoddabD.Lo196:|deh 30:giugno 2@08el GDRPR
2016/679

Promozioneldella personpromoezioneldell€apacitace potenzialita

RS fingold AlYide2b 2L corkeftd @ Aviya, 0 SINIaRicolaRS € (
attenzione:alle situazionii difragilita soeiale.
Partecipazione:lelaborazione idi interventh e progatti a facilitare

fa bartekdtaNdie SORIdbole KiReyrSizZne fei2 cod@krbedzLILI2
singoli « ddi ggruppi, ppremoziene!i di:glegambcsacialiratiraverso
firQhty-0S Y HIA Bimizian2 ViSsrupbi fefld faciF2dNd di 1T A 2y
relazioni.
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4 Organigramma Servizi C-DOM e UCP-DOM

Assemblea Generale dei S(&E)

w Consialio di amministrazione (CDA
]

Presidente (PR) Vice Presidente (VPR)

Resp. Docum.Programm.Sicurez; Dirett. amministr. Finanziario (DIR Supervisoreoordin.servizi (SCS)
e privacy (RDP)

w Resp.Gest.Sistema Qualita (RG(

(RSPP)

professionisti esterni

Amministrazione (AMM)

edico Competente

Segreteria (SEG)
‘ Consulente Fiscale (SPP)

Servizio UCP DOM ServiziocGDOM

Sanitario (DS) ‘ miglioramento .qualita (RVQ)\ Sanitario (DS) miglioramento .qualita (RVQ)

| | | |

Respostabil&istema Coordinatore servizio Respostabil&istema Coordinatore servizio

Informativo (RSI) Cag Manager Informativo (RSI) Sanitario (CSS)

' [
IP(Cae Manager) P

ASA esterni ASA esterni

_ 0SS _ 0SS

Assistente Sociale Educatori

Il Referente per la formazi@ del personale € il dlauro Ravazzolimertre il referente per i rapporti con
gli uffici dedicati alla protezione giuridica e serviziiaib@ la Sig.ra Michela Laini. La figura incaripata
la validazione dei protocolli € il Doil.Ravazzadii il referente per i rapporti con At la Sig.ra M. Laini.
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5 Descrizione servizi C-DOM e UCP-DOM

La Cooperativa sociale Sebing attraversowunoqualificatacsenvizio diassistenza
domiciliare concorre-ahmiglioramente el avantenimentocdélo statoldi-salute
RoS-Atadi® A GotidkziRA of Ragiliks Y cor@2opidRsAnk R R2oyicShia. Révoridedld 3 A
la permanenza #iebrproprioocontestamigliare di personeddigqualungueteta,
affette da patologie:acute o croniche:trattabilia-demicitioSINE $HFdzSo f Q2
di mantenere c¢fo ssviluppard 2 Qdn dzil: 2011 Hth, AasiRt@tattraverso
fe@SRAzO ValidAs2ayh Sito Sei fdmQIlarRRSA NS YSY 2 RSA ¥

["LQrDbit, Brbga prestazioni domiciliaHete palliativ€ &favoredippersone
affette da patologiepperecle;guialiononsiesistoner derapiese, €sistono sono
inadeguate ooiringéfficacki dinfiniedelguarnigione dalla malattia. In entrambiii
servizi,le prestazioniksonosassicurate darpersenale!gualificate ecdedicato e si
aggiungono mamnonssisostituiscond| t:stisQ hzagidigdraniBa/dai famiglizoi

loro collahoratori.

6 Territerio di erogazione del servizi @ destinatari

La (Cooperativa cSociale [Sebina: apera dsul «distretto: della:Walcavallina; Monte
Bronzone pAlie @ BassetSebinoi erdistretiocVallecamesadano.

Il servizio"eDOWNe rivolio a persone fragilnon autosufficientijn modoparziale

o totale, per un periodoR Aemplh SnYikid2 o pbrkaYehtd lcan Alifficdlta ©IS NI
impossibilitasa recarsirpressonambulatori sanitSaggetticcon: unambiente di

DA didcon@KeSli gl 2ey &sStyhib SeceR#ia, @héhé-adaghidhdo GliGpasi & A &
rimuovendo-eventualh ostacoli lo:barriere.

[QrDOM 5 hvalge & dhggeNR@ R dad@itoldgiecdn2o@licidl difoshd T T S
desitderano essere aassistiti al al prproprio dodomiciliosensenzacoricorrere
bi1fo b Q-2 & 1.d5- RAlutbskfiicieriticb o & afitS sbfficientton ©senzainvalidita
riconosciuta
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7 Come attivare i servizi
Senwimn CGDOW

[ Qibaticheh (@ekelieAi2ofiSolgikbdNG @8 RSico Aiffami@2 A yu@3ef IAY
attraverso .unpercorsorche prevede:segnalaziaseguitodi:

i Dimissione protetial daospedate:oaltre stiutture
i Propostadduunrmedicspecialisia

i PropostacdeiMedicaidiMedicina generale

i Segnalazioneerservizicsociali

Servizi UCP-DOM

L'utente pud accedere all’lUCP-DOM attraverso la procedura di attivazione al
Distretto ATS di residenza segnalata da parte:

- del medico di assistenza primaria (MMG),

- a seguito di dimissione protetta dalla struttura di ricovero dopo
valutazione del medico palliativista della struttura stessa,

- proposta di un medico specialista
- accesso diretto da parte del paziente o del caregiver
- su segnalazione dei servizi sociali.

L'operatore del distretto di competenza valutata la domanda, fornisce ai
famigliari I’elenco degli enti accreditati invitandoli a scegliere quello desiderato.
Successivamente il Distretto ATS invia comunicazione tramite il software
ADIWEB alla cooperativa prescelta dal paziente stesso.

8 Che cosa fare

L fttad@defb (b FarRidiafs 2ui e SieRichfoska aFikteYiA, Si flehvd rivolger@atiah &
sede territoriale i rriferimento(Distretto /ATSper residenzapperscegliere la
Coopeantiva sociale Sebina come ente cerggatoreddekeservizic-DOM o
UCRPDOM.
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9 | tempi di avvio dell’assistenza
SewizicC-DOM fe SchidNdh rOKuA: S @pie S:doyo 2 tivadzNEI S YobehatollINS O
entro 3 ggldavorativicon eceezione dellerprestazionitriabilitative: che spassono

essereaattivate rindempiipitu lunghi)e rrichieste, urgenticsegnalate |dakmedico
KobJIStR Ai FarlidNd o deR Aspedale Xk Ffvikdent2 terRpl pitforeve 4 LIS R |- €

Senvizio JCRDQON& presarin caricosrispetta lesseguentitempistiche:

Colleguioceon ifamigliari-entroi24 ore|dalla segnalazione

Primawisita: all demiciliorentroz48ore|dal colloguio salve differentesigenze
espresseldahmalato ©: dalla-famiglia

10 | servizi erogati servizio C-DOM e UCP-DOM
| sefvizicerogabilicsona ¢ seguenti:

i Prestazionboccasionali © dichreverdurdtmali per-esempioprelievoi di
sangue clistere ajdomiciliosomministrazionel dicterapjecc.)
i Curecdomiciliariche comprendno:
- Interventi eragatidda;unsoloreperato(@sioterapistacorinfermiere)
- Interventi eragati ccontemporaneamenteadacparte plil operatofi ttra
quelli dispoenibili (Infermiere, fisioterapista, geriatra, fisiatra, medico

palliatore, psicologo, educatore professionale, operatore socio
sanitario, dietista, assistente sociale) in base:a;quante tichiesto:dakpiano

di assistenzanindividuata: suisbisogni delsaggetto.
-9 QevibkINB@Xidnd di evebitQili sériizAsDikali A2ay SdistRka coS @S Y
modalitaettempi che «verranna:stabiliti inseguito f[da; RegioneHlzombardia.

11 Criteri di dimissione o sospensione dell’assistenza
Ladimission® sospensiondRli’ £:sfst@ka dcdnikild i &ngrigonoie2 YA OA f A
seguenticeasi:

i Acompletamentoddebprogrammasassistenziale
U In casoldi cambioi diresidenzadialdifuori deliterritoriofdiriferimento
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i In casoldricoveropressaistrutiure
U In caso di trasferimentm altra struttura socio sanitaria o sanitaria

Viene assicurato il passaggio delle informazioni attraverso la consegna della
scheda di dimissione infermieristipgedisposta.

12 Le caratteristiche dei servizi offerti

Le prestazioni sono garantite con la stesura di un piano di assistenza
individuale(PAB di un progettacoerente con quanto emerso dalla valutazione
dei bisogni.

Nel pianoe nel progettgcondivisO2y f QlF aaAradAdaz 2 02y
giver,vengono indicati tutti gli interventi assistenziali previsti.

La copertura del servizio rispetta i seguenti orari:

ServizicG-DOM dal lunedi al venerdi dalle 7:00 alle 18:8a8pato e domenica
dalle 8:00 alle 14:00.

Servizio di segreteria della sede di Casied lunedi al venerdi dalle 08 @lle
13:00 e dalle 14:00 alle 100. Ad uffici chiusi € sempre attivo il servizio di
segreteria telefonica al numero 035/983397

UCPDOMInterventi programmati sette giorni su settgervizio attivolO ore al
di (da lunedi a venerdialle 7:00 alle 18:0@ ore al di il sabato e i festivi (dalle
8:00 alle 14:00).

9 @arantita la pronta disponibilita medica e infermieristica sulle 24 ore,
gestita telefonicamente daldordinatore infermieristicdCA&E MANAGERY)
numero 346/6845466

Gli uffici di coperativa sono chiusi al pubblicgli incontri con pazientio
famigliari sono possibili presso il domictiel paziente.
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