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Gentili lettori, 

La Cooperativa Sociale Sebina ha scelto da tempo di impostare il proprio 

ƭŀǾƻǊƻ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǳƴ ŀƭǘƻ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎǳƻƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛΦ La carta 

dei servizi vuole essere uno dei modi per rendere diretta e trasparente la 

comunicazione tra la Cooperativa, i cittadini e i committenti dei servizi; 

non vuole essere soltanto uno strumento informativo ma è stato pensato 

e voluto nella logica di una partecipazione attiva da parte del cittadino. 

Uno strumento di dialogo, chiaro, partecipato e trasparente per 

presentarsi a chi intende avvalersi dei nostri servizi oltre che garante di un 

trattamento eguale verso tutti i fruitori. 

Con questo strumento, ci proponiamo di fornire una chiara descrizione del 

servizi C-DOM  E UCP-DOM da noi gestiti e di evidenziare i principi su cui 

si basa il nostro agire professionale. 

Saremo sempre a Vostra disposizione per suggerimenti, domande e 

osservazioni. 

Con viva cordialità 

            Il Presidente 

           della Cooperativa Sociale SEBINA 

                Macario Katuscia 

 

 

La Cooperativa, nasce nel 1987, come risposta a bisogni sociali del 

ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŘŜƭƭΩ!ƭǘƻ {ŜōƛƴƻΣ ǎƛ ǇƻƴŜ ƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ǇŜǊǎŜƎǳƛǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ 

ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŀƭƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ǳƳŀƴŀ Ŝ ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 

dei cittadini attraverso la gestione dei servizi socio-sanitari e educativi, 

nonché di promuovere il benessere dei soggetti coinvolti, quali utenti, 

famiglie, soci, lavoratori e comunità locale. Sebina pone al centro di ogni 

attività la persona, intesa come protagonista attiva del servizio. Sin dalla 

nascita la Cooperativa Sociale Sebina ǎƛ ǇǊƻǇƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩƛƳǇǊƻƴǘŀ 

imprenditoriale no-ǇǊƻŦƛǘΣ ŎŜǊŎŀƴŘƻ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ǊŀŎŎƻǊŘƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛ Ŏƻƴ ƭΩŜƴǘŜ 
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ǇǳōōƭƛŎƻ Ŝ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ǿƻƭǘƛ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Ŝ 

la qualità dei suoi interventi. Il benessere della persona viene difeso, 

sostenuto e promosso nel rispetto del contesto sociale e culturale in cui si 

è sviluppato ed a cui appartiene. 

 

3 

La Cooperativa Sebina si impegna a rispettare alcuni dei principi 

fondamentali sui quali si basa il rapporto tra Cooperativa e utente, quali: 

ü Uguaglianza: nessuna distinzione tra sesso, etnia, lingua, religione, 

opinione politica, età o condizione sociale. La Cooperativa Sebina 

garantisce parità nel trattamento, intesa come personalizzazione 

dei servizi. 

ü Imparzialità: il comportamento di Cooperativa nei confronti degli 

utenti a criteri di obiettività, giustizia e imparzialità. 

ü TrasparenzaΥ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Ŏƻƴ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǎƛ ōŀǎŀ ǎǳ ǳƴ ŀŎŎƻǊŘƻ ŎƘƛŀǊƻ Ŝ 

ŎƻƴŘƛǾƛǎƻΣ ǎǘƛǇǳƭŀǘƻ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ 

ü ContinuitàΥ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŝ ǎǾƻƭǘŀ Ŏƻƴ  ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ Ŝ 

regolarità secondo quanto previsto dalle disposizioni di legge e 

stabilito nei documenti di affidamento del servizio. 

ü Riservatezza: il trattamento dei dati è ispirato al rispetto della 

riservatezza dovuta,  il personale è formato ad operare nel rispetto 

di quanto previsto dal D.L 196 del 30 giugno 2003 e del GDPR 

2016/679. 

ü Promozione della persona: promozione delle capacità e potenzialità 

ŘŜƭ ǎƛƴƎƻƭƻΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ Řƛ ǾƛǘŀΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ 

attenzione alle situazioni di fragilità sociale. 

ü Partecipazione: elaborazione di interventi e progetti atti a facilitare 

ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜΣ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Řƛ 

singoli e di gruppi, promozione di legami sociali attraverso  

ƭΩƛƴŎŜƴǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƎǊǳǇǇƛ Ŝ ƭŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ  

relazioni. 

 



Edizione 0 Rev. 06 del 29 novembre 2023 Pag. 5 a 19 

 

4 

 

Assemblea Generale dei Soci (AS) 

Consiglio di amministrazione (CDA) Revisore Contabile 

 

  

Funzioni di colore azzurro assegnati a 

professionisti esterni 

Presidente (PR) Vice Presidente (VPR) 

Resp. Docum.Programm.Sicurezza 

e  privacy (RDP)  

Macario Katuscia 

Dirett. amministr. Finanziario (DIR)  Supervisore coordin.servizi (SCS)  

Servizio Prevenzione e Protezione 

(RSPP) 

Medico Competente (MC)  

Consulente del Lavoro (SPP) 

Consulente Fiscale  (SPP) 

 

Resp.Gest.Sistema Qualità (RGQ)  

Amministrazione (AMM) 

Segreteria (SEG) 

Servizio UCP DOM Servizio C-DOM 

Responsabile 

Sanitario (DS) 

 

Responsabile Valutazione e 

miglioramento .qualità (RVQ) 

 

Respostabile Sistema 

Informativo (RSI) 

Coordinatore servizio 

Case Manager 

IP (Care Manager) 

ASA  

OSS  

Assistente Sociale  

Specialisti 

 esterni 

Il Referente per la formazione del personale è il dr.Mauro Ravazzoli., mentre il referente per i rapporti con 

gli uffici dedicati alla protezione giuridica e servizi sociali è la Sig.ra Michela Laini. La figura incaricata per 

la validazione dei protocolli è il Dott. M.Ravazzolii, il referente per i rapporti con Ats è la Sig.ra M. Laini. 

  

Ausiliario generico 

Responsabile 

Sanitario (DS) 

 

Responsabile Valutazione e 

miglioramento .qualità (RVQ) 

 

Respostabile Sistema 

Informativo (RSI) 

Coordinatore servizio 

Sanitario (CSS) 
 

IP  

ASA  

OSS  

Educatori  

Specialisti 

 esterni 
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5 Descrizioneservizi C-DOMe UCP-DOM

 

La Cooperativa sociale  Sebina, attraverso un qualificato servizio di assistenza 

domiciliare, concorre al miglioramento e al mantenimento dello stato di salute 

ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ƛƴ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŦǊŀƎƛƭƛǘŁ Ŝ ŎƻƳǇǊƻƳŜǎǎƛ ƴŜƭƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀΦ Favorisce 

la permanenza nel proprio contesto famigliare di persone di qualunque età, 

affette da patologie acute o croniche trattabili a domicilio. tŜǊǎŜƎǳŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 

di mantenere e/o sviluppare ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘƛto, anche attraverso 

ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀŘŘŜǎǘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŦŀƳƛƎƭƛŀǊƛ ƻ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛΦ 

[Ω¦/t5haΣ eroga prestazioni domiciliari ΨΩcure palliativeΩΩ a favore di persone 

affette da patologie per le quali non esistono terapie o, se esistono, sono 

inadeguate o inefficaci ai fini della guarigione dalla malattia. In entrambi i 

servizi, le prestazioni sono assicurate da personale qualificato e dedicato e si 

aggiungono , ma non si sostituiscono, ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴza già garantita dai famigliari/o 

loro collaboratori. 

6 Territorio di erogazione dei servizi e destinatari

La Cooperativa Sociale Sebina opera sul distretto della Valcavallina, Monte 

Bronzone, Alto e Basso Sebino e distretto Vallecamonica-Sebino. 

Il servizio C-DOM è rivolto a persone fragili, non autosufficienti, in modo parziale 

o totale, per un periodo Řƛ ǘŜƳǇƻ ƭƛƳƛǘŀǘƻ ƻ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΩ con difficoltà o 

impossibilità a recarsi presso ambulatori sanitari. Soggetti con un ambiente di 

Ǿƛǘŀ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀΣ anche adeguando gli spazi e 

rimuovendo eventuali ostacoli o barriere. 

[Ω¦/t5ha ǎƛ ǊƛǾƻƭƎŜ ŀ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŀŦŦŜǘǘƛ da patologie oncologiche e non, che 

desiderano essere assistiti al proprio domicilio senza ricorrere 

ŀƭƭΩƻǎǇŜŘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ Autosufficienti e non autosufficienti, con o senza invalidità 

riconosciuta. 
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7 Come attivare i servizi

Servizio C-DOM 

[ΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ƛƭ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ aŜŘƛŎƻ Řƛ ŦŀƳƛƎƭƛŀ Ŝ ŀǾǾƛŜƴŜ 

attraverso un percorso che prevede segnalazione a seguito di: 

ü Dimissione protetta da ospedale o altre strutture 

ü Proposta di un medico specialista 

ü Proposta del Medico di Medicina generale 

ü Segnalazione dei servizi sociali 

Servizi UCP-DOM

[ΩǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩ¦/t-DOM attraverso la procedura di attivazioneal 

Distretto ATS di residenza segnalata da parte:

- del medico di assistenza primaria (MMG), 

- a seguito di dimissione protetta dalla struttura di ricovero dopo 

valutazione del medico palliativista della struttura stessa, 

- proposta di un medico specialista 

- accesso diretto da parte del paziente o del caregiver

- su segnalazione dei servizi sociali.

[ΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŘŜƭ ŘƛǎǘǊŜǘǘƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ Ǿŀƭǳǘŀǘŀ ƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀΣ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ŀƛ 

ŦŀƳƛƎƭƛŀǊƛ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƎƭƛ Ŝƴǘƛ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǘƛ ƛƴǾƛǘŀƴŘƻƭƛ ŀ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜǎƛŘŜǊŀǘƻΦ 

Successivamente il Distretto ATS invia comunicazione tramite il software 

ADIWEB alla cooperativa prescelta dal paziente stesso.

Lƭ ŎƛǘǘŀŘƛƴƻ Ŝκƻ ƭŀ ŦŀƳƛƎƭƛŀ ŀ Ŏǳƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀΣ si deve rivolgere alla 

sede territoriale di riferimento (Distretto ATS) per residenza per scegliere la 

Cooperativa sociale Sebina come ente erogatore del servizio C-DOM o 

UCPDOM. 
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Servizio C-DOM: ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ƴƻƴ ǳǊƎŜƴǘƛ ǇǊŜǾŜŘƻƴƻ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ 

entro 3 gg lavorativi (con eccezione delle prestazioni riabilitative che possono 

essere attivate in tempi più lunghi). Le richieste urgenti segnalate dal medico 

κǇŜŘƛŀǘǊŀ Řƛ ŦŀƳƛƎƭƛŀ ƻ ŘŀƭƭΩƻǎǇŜŘŀƭŜ ǎƻƴƻ ŀǘǘƛǾŀǘŜ ŜƴǘǊƻ tempi più brevi. 

 

Servizio UCPDOM: la presa in carico rispetta le seguenti tempistiche: 

Colloquio con i famigliari entro 24 ore dalla segnalazione. 

Prima visita al domicilio entro 48 ore dal colloquio salvo differenti esigenze 

espresse dal malato o dalla famiglia. 

I servizi erogabili sono i seguenti:

ü Prestazioni occasionali o di breve durata (quali per esempio prelievo di 

sangue, clistere a domicilio, somministrazione di terapie, ecc..) 

ü Cure domiciliari, che comprendono: 

- Interventi erogati da un solo operatore (fisioterapista o infermiere) 

- Interventi erogati contemporaneamente da parte di più operatori tra 

quelli disponibili (

in base a quanto richiesto dal piano 

di assistenza individuato sui bisogni del soggetto. 

- 9Ω ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎŀƴƛǘŀǊƛ ŜǊƻƎŀǘƛ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ Ŏƻƴ 

modalità e tempi che verranno stabiliti in seguito da Regione Lombardia. 

 

La dimissione o sospensione  ŘŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊŜ avvengono nei 

seguenti casi: 

ü A completamento del programma  assistenziale 

ü In caso di cambio di residenza al di fuori del territorio di riferimento 
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ü In caso di ricovero presso strutture 

ü In caso di trasferimento in altra struttura socio sanitaria o sanitaria 

 Viene assicurato il passaggio delle informazioni attraverso la consegna della 

scheda di dimissione infermieristica predisposta. 

 

Le prestazioni sono garantite con la stesura di un piano di assistenza 

individuale(PAI)e di un progetto coerente con quanto emerso dalla valutazione 

dei bisogni.  

Nel piano e nel progetto, condivisi Ŏƻƴ ƭΩŀǎǎƛǎǘƛǘƻ ƻ Ŏƻƴ ǳƴ ŦŀƳƛƎƭƛŀǊŜ κŎŀǊŜ 

giver, vengono indicati tutti gli interventi assistenziali previsti. 

La copertura del servizio rispetta i seguenti orari: 

Servizio C-DOM: dal lunedì al venerdì dalle 7:00 alle 18:00, Sabato e domenica 

dalle 8:00 alle 14:00. 

Servizio di segreteria della sede di Castro: dal lunedì al venerdì dalle 08:00 alle 

13:00 e dalle 14:00 alle 17:00.  Ad uffici chiusi è sempre attivo il servizio di 

segreteria telefonica al numero 035/983397. 

UCPDOM: Interventi programmati sette giorni su sette, servizio attivo 10 ore al 

dì (da lunedì a venerdì dalle 7:00 alle 18:00) 6 ore al dì il sabato e i festivi (dalle 

8:00 alle 14:00). 

9Ω garantita la pronta disponibilità medica e infermieristica sulle 24 ore,  

gestita telefonicamente dal Coordinatore infermieristico (CASE MANAGER) al 

numero 346/6845466 

Gli uffici di cooperativa sono chiusi al pubblico, gli incontri con i pazienti o 

famigliari sono possibili presso il domicilio del paziente. 

 


